
汕头职业技术学院
宿舍热水系统增容改造及外包运维管理
项目需求书

一、基本情况

学校扩招基建项目新增学生宿舍七、八号楼，学生床位约3500个；新津校区和东墩校区学生宿舍共有学生床位2400个。学校现有空气能供热系统设备于2021年9月投入使用，已过质保期。目前使用过程存在学生洗浴热水量供应不足、需经常维修等问题，具体如下：

1.空气能热水系统技术性较强，涉及的专业复杂，设备发生故障，校内无配备专职驻点热水检修人员，一般的技术人员无法有效和及时进行抢修及保养，外请维修费用高且维修周期长，不能及时保障学生热水供应，学生反映强烈投诉较多。

2.原有热水系统设计上未能充分考虑到学生日益增加的热水需求，以及宿舍楼增加入住人数后，热水使用量逐年增加导致现有的设备不能较好满足学生用水需求。
3.原热水管网设计存在回水死角，楼层间的热水管网保温层热量损失大，热水系统未配置自来水软化处理装置，管网、主机等设备内易产生水垢，造成热泵主机的制热能力下降。

4．目前的热水收费、退费系统操作复杂繁琐，未设置专人及时进行专项处理，部分毕业季退费不及时，学生投诉较多。

二、总体质量要求

1. 热水系统改造内容

1.1 响应供应商根据采购人提供的实际楼栋入住情况，并结合现场实际情况，对每栋学生宿舍在现有的空气源热泵中央热水系统基础上，对原有热水系统进行设计优化，和不限于增加制热设备、保温水箱、管理改造等建设，以满足使用需求。

1.2 响应供应商建设安装的空气源热泵中央热水系统生产的生活热水温度为：水箱出口温度50℃～60℃，取水点出水温度45℃～55℃；热水供水压力为：1.5 kg/C㎡±0.5 kg/C㎡，且应保证与现有冷水系统水压平衡。按全天候每人每天使用生活热水50 升设计(需考虑集中用水高峰时间的用水保证)。

2. 热水指标要求：

2.1 热水终端出口水温：全年50℃±5℃（由采购人组织实测）；

2.2 热水供水压力为：1.5 kg/C㎡±0.5 kg/C㎡，且应保证与现有冷水系统水压平衡；

2.3 每次开始使用时热水温度低于50℃的不超过2L（由采购人组织实测）；

2.4 保证在环境温度极度寒冷时段内的制热水量与供热水量同常温时一样。

3. 人员要求

3.1 素质要求

3.1.1 合格：中标人为本项目规定范围的服务所选派的各类工作人员，须按政府有关主管部门的规定，须提供上岗证、技术等级证等相关规定应提交的证明文件。

3.1.2 及时：中标人为本项目规定范围的服务所选派的各类工作人员，均应在合同签订后及时到岗。若有工作表现差、出现失职或出现事故者，采购人提出要求更换的，须在12小时内更换。急修排险工作应及时响应（不超过1小时），其它维修时间不超过12小时。

3.1.3 保障：均须办理合法的用工手续，中标人需与所聘用人员签订正式劳动合同，并交一份原件给学院总务部门检验保存；在本项目服务中其所有工作人员与中标人的劳动关系所涉及的薪酬、福利、社会保险均由中标人负担，如出现的工伤或意外事故造成的伤害，也均由中标人承担。

三、热水单价及服务期限

1. 收费标准：经营期内成交人按照《广东省物价局、广东省教育厅、广东省财政厅关于进一步规范我省高等学校收费管理的通知》（粤价[2007]186号）规定热水25元/吨向学生收取热水费。今后如物价部门有调整收费标准时，按新的规定执行。如运营期内存在自来水费、电费单价涨幅5%以上的情况，双方另行商议。

2. 服务年限：项目经营期限为合同签订之日至2029年10月31日止（服务期限总不超过5年，如新津校区和东墩校区因政府收储，则可能提前终止合同，实际结束日期以合同实际执行为准）。
3. 产权所属：经营期内，成交人不得私自移动、拆除热水设备；经营期满后，成交人将项目无条件整体移交给采购人，全部资产设备的所有权无偿归采购人所有。



