
汕头职业技术学院设备维护服务外包
项目需求书

一、项目概况

汕头职业技术学院设备维护服务外包项目包括全院多媒体教室设备、计算机实验室设备和办公电脑设备（下称代维设备），学院代维设备分布学院本部及各校区（注：学院本部位于濠江区东湖，金园校区位于金园路，东墩校区位于蛇针路，新津校区位于外充公），如服务期间设备位置发生较大规模变动，各校区配备的人员数需要根据我院实际情况变动。服务费包含服务期间所有代维设备的备件和所更换的配件以及提供其它全部维修、服务、税费等全部费用（包干）。具体维修内容和数量由采购人各使用部门提出，按实际情况结算（大致数量见下表）。
	序号
	分项内容
	数量（第一年）
	单位

	1
	投影设备
	309
	套

	2
	扩音设备
	348
	套

	3
	台式计算机
	4933
	套

	4
	打印机、复印机
	284
	台


（一）服务期限：1+1年，基本服务期为1年，基本服务期结束前1个月，经考核合格，续签第二年服务合同。否则，合同终止。
（二）服务内容

对如下代维设备进行日常维护保养、故障检测维修及网络维护，保障客户正常工作：
1.投影设备：投影仪、遥控器、分配器、投影幕及其附属设施和相关信号线路、电源线路；

2.扩音设备：扩音机、音箱、话筒及及其附属设施和信号、电源线路等；

3.台式电脑（多媒体教室、计算机房和办公电脑）：电脑主机、显示器、键盘鼠标及其必要附属设施、线路等；

4.打印机、复印机、一体机、扫描仪等复印打印扫描类设备及其附属设施。
5.其它辅助设施：室内供电电源设备，电脑桌椅，电脑室内交换机、网络线路的简单维护等（说明：简单维护是指做好上述设备设施日常保养维护和临时性故障排除及应急处理，确保设备正常使用和维持教学秩序的正常运转，如上述设备经简单维护后需另行维修，费用由使用部门按程序申报、审批后，另行支付）；

6.主要设备列入外包的计算机机房的室内卫生保洁（每周至少打扫一次）和设备设施日常保养、管理工作（不包含普通多媒体教室）。
二、服务要求及目标

（一）服务要求 

1.在日常保养、维护维修工作中所产生的所有费用，包括配件修理和备件更换等费用，由服务方包干承担。如需更换，服务方所提供的配件应不低于原有设备设施性能要求，安装后的质量确保至少与原设备持平。如无法保障原有质量水平，服务方应更换为全新替换设备。确实无法提供全新或年代久远已停产确无法购买到的，服务商应提出替换方案，经使用部门管理人员确认、使用部门领导初审并报资产管理部门按程序审批。

2.设备维修响应到场时间为15分钟，如确无法在现场解决故障的，应在45 分钟内提供相当功能的备用设备满足教学需求（备用设备应为整件，如主机、显示器、投影机、遥控器、扩音机、音箱、话筒等，键盘、鼠标和内存、显卡、主板等板级配件为维修配件），备用设备的产权归服务方所有（在完成维修后收回，或在服务期满后收回）。

3.代维设备中已达到报废年限的设备（电脑6年、扩音设备13年、投影机6年，以及其他设备，以国家、省、市资产部门有关规定为准）如出现故障的，能维修的由服务方负责维修（费用由服务方承担），确不能维修的由服务方出具第三方对该代维设备不能维修的证明文件，并由服务方提供备用设备供使用部门使用，保障满足教学需求。

4.代维电脑的软件维护和故障排除（包括系统安装、系统还原、系统更新、病毒清除、系统优化整理、教学用软件安装等，正版软件来源须由院方提供），保证教学过程中所须的教学软件的正常使用。

5.负责代维实验室的计算机局域网维护与故障排除。负责在维护服务期内代维设备的用电安全、防范火灾和信息安全的保障（不可抗力及因院方的原因除外）。负责做好代维实验室使用登记和维护工作日志，详细记录使用情况和维护维修记录。负责代维实验室的日常管理、设备安全和卫生保洁工作。

6.配合采购人在代维实验室举办各类考试工作，做好考试前相关考试用计算机的系统整理和考试软件的安装调试工作，考试期间代维设备正常运行保障以及考试后考试软件的卸载和教学环境的恢复。

（二）服务目标

1.总体目标 

中标(成交)人接受采购人委托，在指定的期限内为代维设备提供优质高效的维护服务。

2.人员要求

（1）要求中标(成交)人在签订维护服务合同后，派专业技术人员（总人数应不少于12人，其中院本部8人、金园校区2人、新津校区及东墩校区各1人），项目负责人需具备项目经理、网络工程师或计算机技术相关资格认证，以能确保完成服务工作为标准，每学期开学初中标(成交)人须将各校区代维技术人员的名单，送到总务处资产管理办公室备案。在采购人指定办公地点驻点，负责完成或协助完成采购人指定的代维设备及网络的运行维护、维修工作。代维设备的使用安排由采购人相应使用部门负责，相关的计算机网络的技术管理事务由采购人相关技术部门负责。中标(成交)人在维护服务期内，按工作内容的不同，分别与采购人相关部门接洽、协商，接受相关部门管理。

（2）中标(成交)人为做好维护工作，应选派若干名具有相应资质的专业技术人员，在维护服务期内常驻驻点维护服务区域，进行日常的维护工作。中标(成交)人派出工作人员应自觉遵守采购人的规章制度，并协助采购人相关部门在代维实验室进行管理。

（3）中标(成交)人选派的专业技术人员必须具有中职（或高中）及以上学历，掌握代维设备维护的所有软硬件技术及相关其它知识，具备独立、熟练处理各类计算机设备和软件故障的能力，其中应有一定比例（院本部3名以上，各校区各1名以上，或总人数的50%以上）人员，通过国家相关设备维护资格考试或省级行业维护上岗考试，并持有有效证书（或计算机相关专业大专以上）。服务期间中标(成交)人须将各专业技术人员的学历证书、上岗证书或相关资格证书等证件，送交采购人验证、存档，对于因工作需要临时替换上岗人员不符合要求的人员中标(成交)人要及时更换。

（4）在维护服务期内，采购人定期或不定期的对中标(成交)人代维实验室和维护工作进行检查，中标(成交)人应积极配合。在上述维护工作中，如遇故障需要更换配件或重要的技术改造与配置变更时，中标(成交)人应及时向采购人报告，经同意后方可实施；如因维修工作对教学安排造成影响时，中标(成交)人应及时报告使用部门管理员，以便做出相应调整。

三、付款方式

项目年服务费按平均到10个月结算，按学期进行付款，每年2次。每学期结束之日起20个工作日内，按实际维护设备且验收合格的数量进行结算；由中标(成交)人向采购人提交正规发票、项目验收报告、各部门总体评价表，以及经各使用部门签名确认的项目分部门情况表等资料。采购人以国库集中支付方式支付合同款。


